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1. ภาพรวมระบบและสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 

ระบบ Maintenance ใชส้ าหรบัแจง้ปัญหา ติดตามงานซ่อม มอบหมายช่าง บนัทึก Timeline และรูปภาพจดัการอปุกรณ ์

รวมถงึวางแผนบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั (PM) ภายในบรษิัท 

1.1. บทบาทผูใ้ชง้าน 

บทบาท หนา้ที่หลกั เมนสู าคญั 

ผูแ้จง้ สรา้งใบแจง้ซ่อม ติดตามงาน ยืนยนัผล และใหค้ะแนน ภาพรวม, แจง้ซ่อม, งานท่ีฉนัแจง้, แจง้เตือน 
ช่าง รบังาน มอบหมาย อปัเดต Timeline ตรวจ PM และปิดงาน งานฝ่ายชา่ง, Preventive Maintenance 

ผูด้แูลระบบ จดัการขอ้มลูหลกัสิทธ์ิผูใ้ชง้าน อปุกรณ ์และแผน PM จดัการระบบ 
 

• สิทธ์ิทบัซอ้น ผูใ้ชง้านหน่ึงคนสามารถเป็นผูแ้จง้ ชา่ง และผูด้แูลระบบพรอ้มกนัได ้ระบบจะแสดงเมนขูองทกุสิทธ์ิท่ี

ไดร้บั 

1.2. Workflow หลกั 

1.2.1. ผูแ้จง้สรา้งใบแจง้ซ่อม ระบอุาการ สถานะท่ี อปุกรณ ์ความส าคญั และแนบรูป 

1.2.2. ทีมช่างรบังาน มอบหมายผูร้บัผิดชอบ และบนัทึกความคืบหนา้ใน Timeline 

1.2.3. ช่างระบผุลการซ่อมและกดปิดงาน 

1.2.4. งานท่ีปิดแลว้จะหายจากรายการเริ่มตน้ และดยูอ้นหลงัไดจ้ากปุ่ มดทูัง้หมด 

1.2.5. ผูแ้จง้ตรวจสอบผล ยืนยนัรบังาน ใหค้ะแนน หรือ เปิดงานกลบัมาใหม่หากยงัมีปัญหา 
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2. คู่มือส าหรบัผูแ้จง้ 

2.1. สรา้งใบแจง้ซ่อม 

2.1.1. เลือกเมน ูแจง้ซ่อม ท่ีมีป้าย ผูแ้จง้ 

2.1.2. กรอกหวัขอ้และรายละเอยีดรายละเอียดใหช้ดัเจน 

2.1.3. เลือกหมวดงานและระดบัความส าคญั 

2.1.4. เลือกสถานที่และอปุกรณ ์หากไมม่ีอปุกรณใ์นรายการใหเ้ลือก ใหเ้พิ่มอปุกรณใ์หม่ 

2.1.5. แนบรูปไดส้งูสดุ 4 รูปต่อครัง้ รองรบัไฟล ์JPG, PNG และ WEBP ขนาดนไมเ่กิน 5 MB ต่อรูป 

2.1.6. ตรวจสอบขอ้มลูแลว้กดด ส่งใบแจง้ซ่อม 
 

2.2. ระดบัความส าคญัที่ควรเลือก 

ระดบั ตวัอยา่งการใชง้าน SLA เริ่มตน้ 
เรง่ดว่น มีความเส่ียงต่อความปลอดภยั หรือ หยดุการผลิต 4 ชั่วโมง 

สงู กระทบงานส าคญั ตอ้งด าเนินการเรว็ 8 ชั่วโมง 

ปกต ิ ปัญหาทั่วไปท่ียงัสามารถท างานต่อได ้ 24 ชั่วโมง 

ต ่า งานปรบัปรุงหรือปัญหาที่ไมเ่รง่ดว่น 72 ชั่วโมงง 

 

• หมายเหต ุSLA ปัจจบุนันบัต่อเนื่องตามชั่วโมง ไม่ไดต้ดัวนัหยดุหรอืเวลานอกท าการออก 

2.3. ติดตาม Timeline และเพิ่มขอ้มลู 

2.3.1. เขา้เมน ูงานท่ีฉนัแจง้ และเลือกเลขที่ใบงาน 

2.3.2. ดสูถานะ ผูร้บัผิดชอบ ก าหนด SLA และประวตักิารด าเนินงาน 

2.3.3. เพิ่มความคิดเห็นหรือแนบรูปเพิ่มเติมใน Timeline ไดท้กุครัง้ 

2.3.4. เมื่อชา่งอปัเดตงาน ระบบจะสรา้งการแจง้เตือนใหผู้แ้จง้ 

2.4. ยืนยนังานหรือเปิดงานซ า้ 

เมื่อชา่งปิดงาน ผูแ้จง้สามารถตรวจผลการซ่อมและเลือกด าเนินการไดด้งันี ้

2.5. ยืนยนัรบังาน และใหค้ะแนน 1-5 ดาว พรอ้มความคดิเห็น 

2.6. เปิดงานอีกครัง้ โดยระบเุหตผุลหรืออาการท่ียงัพบ ระบบจะแจง้เตอืนทีมช่าง 
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3. คู่มือส าหรบัชา่ง 

3.1. ดรูายงาน 

เขา้เมน ูงานฝ่ายช่าง ท่ีมีป้าย ช่าง ระบบจะแสดงเฉพาะงานท่ียงัเปิดอยู่เป็นคา่เริม่ตน้ 

3.1.1. งานท่ีเปิดอยู่ : ไม่รวมสถานะเสรจ็สิน้และยกเลิก 

3.1.2. ดทูัง้หมด : แสดงทัง้งานท่ีเปิดอยูแ่ละงานท่ีปิดแลว้ 

3.1.3. ใชช้่องคน้หาและตวักรองสถานะเพื่อหาเลขที่งาน หวัขอ้ หรือ รายละเอียด 
 

3.2. รบังานและอปัเดตสถานะ 

3.2.1. เปิดใบงานจากเลขที่งาน 

3.2.2. เลือกสถานะและผูร้บัผิดชอบ 

3.2.3. เพิ่มหมายเหต ุผลการด าเนินงาน และรูปหลงัซ่อม 

3.2.4. กดบนัทึกการเปล่ียนแปลง ขอ้มลูจะถกูเพิม่ใน Timeline 
 

3.3. ปิดงาน 

3.3.1. กรอกผลการซ่อมใหค้รบถว้น 

3.3.2. แนบรูปหลงัด าเนินการหากมี 

3.3.3. กดปุ่ มสีเขยีว ปิดงาน และยืนยนัอีกครัง้ 

3.3.4. งานจะเปล่ียนเป็น เสรจ็สิน้ และหายจากรายการงานท่ีเปิดอยู่ 

• ใบงาน PM ไม่สามารถปิดดว้ยปุ่ มปิดงานทั่วไปได ้ตอ้งบนัทึก Checklist ในแบบฟอรม์ PM ใหค้รบก่อน 
 
3.4. ความหมายของสถานะ 

สถานะ ความหมาย 

รอรบังาน ใบงานใหม่ ยงัไม่มีผูด้  าเนินการ 
รบังานแลว้ ทีมช่างรบัทราบและเริม่วางแผน 

ก าลงัด าเนินการ อยู่ระหว่างตรวจสอบหรือซ่อมแซม 

รออะไหล่ หยดุรออะไหล่หรือส่ิงสนบัสนนุ 

เสรจ็สิน้ ด าเนินการเสรจ็และปิดงานแลว้ 

ยกเลิก ยกเลิกใบงาน 
 

 

 



Hanshin Maintenance - Repair Request System 

 

4. ระบบ Preventive Maintenance (PM) 

4.1. ภาพรวมศนูย ์PM 

เมน ูPreventive Maintenance แสดงแผนท่ีใชง้าน งานถงึก าหนด งานภายใน 30 วนั และ PM Compliance ยอ้นหลงั 

90 วนั 

• การสรา้งใบงานอตัโนมตัิ เมื่อแผนถึงก าหนด ระบบจะสรา้งใบงาน PM เมื่อชา่งหรือผูด้แูลเปิดหนา้ Dashboard 

หรือ ศนูย ์PM และเล่ือนก าหนดครัง้ถดัไปตามรอบวนัท่ีตัง้ไว ้
 
4.2. สรา้งแผน PM (ผูด้แูลระบบ) 

4.2.1. เขา้จดัการระบบ > แผน PM 

4.2.2. เลือกอปุกรณแ์ละระบชุื่อแผน 

4.2.3. ก าหนดรอบตรวจเป็นจ านวนวนัและวนัท่ีตรวจครัง้ถดัไป 

4.2.4. เลือกความส าคญัและผูร้บัผิดชอบ 

4.2.5. กรอก Checklist โดยใชห้น่ึงบรรทดัต่อหน่ึงรายการตรวจ 

4.2.6. กด เพิ่มแผน PM แผนสามารถแกไ้ขหรือพกัใชง้านภายหลงัได ้
 

4.3. บนัทึกผลตรวจ PM (ช่าง) 

4.3.1. เขา้เมน ูPreventive Maintenance และเลือก ตรวจ PM 

4.3.2. ตรวจ Checklist ทีละขอ้ แลว้เลือก ปกติ / ผิดปกติ / N/A 

4.3.3. รายการผิดปกตติอ้งระบรุายละเอียด 

4.3.4. กรอกค่ามิเตอรห์รือชั่วโมงท างาน หากอปุกรณม์คี่าดงักล่าว 

4.3.5. ระบสุรุปผลและแนบรูปหลงัตรวจ 

4.3.6. เลือก บนัทึกรา่ง หากยงัตรวจไมค่รบ หรือ เลือกตรวจครบและจบงาน เพื่อปิดใบงาน 
 

• ประวตัิ Checklist เมื่อแกไ้ข Checklist ของแผนในภายหลงั ผลตรวจเดิมยงัคงเก็บขอ้ความรายการตรวจไวใ้น

ประวตั ิ
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5. คู่มือส าหรบัผูด้แูลระบบ 

5.1. เมนจูดัการระบบ 

ส่วนจดัการ หนา้ที่ 
อปุกรณ ์ เพิ่มอปุกรณ ์ก าหนดรหสั ประเภท สถานท่ี เปิด/ปิดใชง้าน และ เปิด QR 
สถานท่ี เพิ่มชื่อสถานท่ี อาคาร ชัน้/พืน้ท่ี และก าหนดสถานะใชง้าน 

หมวดงาน เพิ่มหมวดแจง้ซ่อมและเปิด/ปิดการใชง้าน 

แผน PM เพิ่ม แกไ้ข พกัแผน และสรา้งงานที่ถึงก าหนดทนัที 

สิทธ์ิผูใ้ชง้าน ก าหนดหลายบทบาท 

 

5.2. ก าหนดสิทธ์ิแบบหลายบทบาท 

5.2.1. เขา้จดัการระบบ > สิทธ์ิผูใ้ชง้าน 

5.2.2. คน้หารหสัหรือชื่อผูใ้ชง้านจากรายการ 

5.2.3. เลือก Checkbox ผูแ้จง้ ชา่งและผูด้แูลระบบ 

5.2.4. กดบนัทึก ผูใ้ชจ้ะไดร้บัเมนตูามสิทธ์ิทนัทีในค าขอถดัไป 

• ขอ้ควรระวงั ระบบป้องกนัไมใ่หล้บสิทธ์ิผูด้แูลระบบคนสดุทา้ย เพ่ือป้องกนัการล็อคระบบ 

6. อปุกรณ ์QR Code การแจง้เตือน และ SLA 

6.1. โปรไฟลอ์ปุกรณแ์ละ QR Code 

6.1.1. ผูด้แูลสามารถเปิด QR Code จากรายการอปุกรณแ์ละพิมพป์้ายติดอปุกรณ ์

6.1.2. เมื่อสแกน QR Code และเขา้สูร่ะบบ จะเปิดโปรไฟลอ์ปุกรณพ์รอ้มประวตักิารซ่อม 

6.1.3. กดแจง้ซ่อมอปุกรณน์ี ้เพื่อเปิดแบบฟอรม์โดยเลือกอปุกรณแ์ละสถานท่ีใหอ้ตัโนมตัิ 

6.2. การแจง้เตือน 

ระบบสรา้งการแจง้เตือนเมื่อมใีบงานใหม่ การมอบหมาย การเปล่ียนสถานะ ความคิดเห็นใน Timeline งาน PM ถึงก าหนด 

การยืนยนังาน และการเปิดงานซ า้ 

6.2.1. ตวัเลขสีแดงบนเมนแูจง้เตือนคือจ านวนรายการท่ียงัไม่ไดอ้่าน 

6.2.2. กด อ่านทัง้หมดแลว้ หรือ ท าเครือ่งหมายทีละรายการได ้

6.3. Dashboard และ Export 

6.3.1. Dashboard แสดงจ านวนงานเปิด งานรอรบั งานก าลงัด าเนินการ และงานเสรจ็สิน้ 

6.3.2. ส าหรบัช่างจะแสดงงานเกิน SLA เวลาปิดงานเฉล่ีย และคะแนนเฉล่ีย 

6.3.3. ช่างและผูด้แูลสามารถ Export รายการงานเป็น CSV 
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7. การติดตัง้บนเซิรฟ์เวอรแ์ละส ารองขอ้มลู 
 

7.1. ความตอ้งการของเซิรฟ์เวอร ์

7.1.1. PHP 8.2 พรอ้มทัง้ PDO , MBSTRING , FILEINFO 

7.1.2. SQL ที่รองรบั InnoDB และ Uft8mb4 

7.1.3. ตารางผูใ้ชง้าน HuidMst และ ตารางแผนก DepDcoMst 

7.1.4. สิทธ์ิเขียนโฟลเดอร ์Storage/sessions 

7.1.5. โฟลเดอร ์vendor ส าหรบัไลบรารี QR Code 
 

7.2. การอปัโหลดผ่าน FileZilla  

7.2.1. อปัโหลดไฟลโ์ปรเจกตไ์ปยงัโฟลเดอรโ์ดเมนที่ตอ้งการ 

7.2.2. อปัโหลดไฟลซ์่อน .htaccess และ โฟลเดอร ์vendor  

7.2.3. ไม่อปัโหลดไฟล ์Session เดมิ ไฟล ์Log ไฟล ์Backup และ maintenance.sqlite 

7.2.4. สรา้ง storage/sessions ก าหนด Permission 755 หรือ 775 

7.2.5. เปิดเว็บไซต ์ระบบจะสรา้งตาราง Maintenance ที่ยงัไม่มใีหอ้ตัโนมตัิ 
 

7.3. การตัง้ค่าฐานขอ้มลู 

แกค้่าการเชื่อมต่อใน app/bootstrap หรือ ก าหนด Environment Variable MAINT_DB_HOST, 

MAINT_DB_PORT,MAINT_DB_NAME,MAINT_DB_USER และ MAIN_DB_PASS 

• Linux Case Sensitivity บน Linux ตอ้งใชช้ื่อตาราง HuidMst และ DepDocMst ใหต้รงตวัพิมพเ์ล็ก - ใหญ่ 

ทกุตวั มิฉะนัน้ระบบจะสรา้ง View ผูใ้ชง้านไม่ส าเรจ็และอาจแสดง Error 500 
 
7.4. ส ารองขอ้มลู 

รูปภาพ Timeline ถกูเก็บในฐานขอ้มลู ดงันนัน้ไฟลส์ ารองฐานขอ้มลูจะรวมรูปภาพดว้ย ควรส าอรองรายวนั เก็บ

อย่างนอ้ยหนึ่งชดุไวน้อกเซิรฟ์เวอร ์และทดสอบกูค้ืนเป็นะระยะ 

 


